
G E R E R  L E S  
R I S Q U E S  
A u  m i l i e u  d e  l a  q u a t r i è m e  r é v o l u t i o n 
i n d u s t r i e l l e ,  o n  d o i t  s e  d e m a n d e r  s i  l e s 
entreprises  ont  une  culture  pertinente  et  des 
moyens de gestion des risques appropriés.

La  gestion  des  risques  est  le  processus  par 
lequel  dans  un  premier  temps  le  risque  est 
mesuré ou estimé et, dans un deuxième temps, 
on développe des stratégies pour le gérer.  Ces 
stratégies  représentent  le  point  crucial  de  la 
gestion  des  risques  car,  dans  une  entreprise, 
les  aspects  qui  doivent  être  maîtrisés  sont 
nombreux.

C'est  pourquoi  est  née  #SEE:  la  plateforme 
de WRM Solutions, qui vous permet de mieux 
gérer  les  risques  de  l’entreprise.  Le  processus 
de  décision  sera  un  choix  pondéré  basé  sur 
des  données  concrètes  avec  une  réduction 
conséquente  de  la  marge  d'erreur  à  tous  les 
niveaux de l’entreprise.

L'objectif  est  de  fournir  à  l 'entreprise  une 
a p p l i c a t i o n  c a p a b l e  d ' e x p l o i t e r  l e s 
te c h n o l o g i e s  l e s  p l u s  a c t u e l l e s  a v e c  u n e 
approche  moderne  pour  indiquer  les  vraies 
priorités de l’entreprise.
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R I S Q U E S  E T  
T E C H N O L O G I E  
Dans  l e  p roces sus  GRE  (Gest ion  du  Ri sque 
d'Entreprise),  les  risques  sont  classés  par  gravité 
( les  dommages  résultants  de  la  sur venance  de 
l ' événement  négat i f  ou  l a  per te  de  prof i t  s i 
l'événement  positif  ne  se  produit  pas)  et  par  la 
probabilité  (la  probabilité  que  l'événement  négatif 
se  produi t  ou  que  l ' événement  pos i t i f  ne  se 
produit  pas) .  C'est  l 'objectif  de  la  plate-forme 
Web #SEE  de WRM qui vous permet de faciliter 
les  décisions  commerciales,  en  fournissant  aux 
gestionnaires un outil simple, efficace et efficient.

Une fois  que l'utilisateur  a  identifié  les  risques  et 
que les  stratégies  de l'entreprise  pour  y  faire  face 
sont connues, la plate-forme #SEE est capable de 
gérer les plans de réduction des risques, avec:

les délais

les étapes

les budgets

les collaborateurs responsables.

La  plate-forme  #SEE  permet  à  l'entreprise  de 
coordonner  et  de  sur veil ler  le  processus  GRE  

automatiquement  et,  peut  également  être  utile 
p o u r  l e s  p r o c e s s u s  d ’ a u t o m a t i s a t i o n   q u i 
concernent les autres activités de l’entreprise.

Le  cœur  du  processus  de  GRE  est  l'application 
des  techniques  d 'ana l yse  des  r i sques .  # S E E 
u t i l i s e  d e s  a l g o r i t h m e s  p r o p r i é t a i r e s  p o u r 
l'analyse.  Les  décisions  peuvent  être  prises  sur  la 
base de paramètres choisis parmi:

niveau de risque

date limite

b u s i n e s s  u n i t s  ( s é c u r i t é ,  m a i n t e n a n c e , 
environnement, supply chain, etc.)

éléments des plans d'atténuation

coûts

e t  l e s  v a l e u r s  d e  r é d u c t i o n  (c ' e s t-à -d i r e  l e s 
é co n o m i e s )  o b te n u e s  e n  r é d u i s a n t  l e  r i s q u e 
peuvent être surveillées. 

La  technolog ie  déve loppée  par  WRM  est  un 
application de reporting directionnel très efficace. 
Les  gest ionnaires  peuvent  compter  pour  leur 
processus  décisionnel  sur  une  technologie  qui 
leurs  met  en  alert  automatiquement  et/ou  leurs 
permet  d’être  informés,  par  leurs  collaborateurs, 
d e s  r i s q u e s  p r i o r i t a i r e s  e t  d e s  e f f o r t s 
d'atténuation associés.

2



D e  c e t t e  f a ç o n ,  l e s  g e s t i o n n a i r e s  p o u r r o n t  s e 
c o n c e n t r e r  s u r  d ' a u t r e s  r e s p o n s a b i l i t é s  e t 
communications  concernant  uniquement  les  niveaux 
de priorité  les  plus  élevés,  en consultant  les  résultats 
de la GRE facilement et immédiatement.

Il  est  très  probable  que  le  processus  de  GRE  lui-
même  et ,  les  efforts  d ’atténuation,  doivent  être 
sur vei l lés.  #SEE  est  particulièrement  uti le  pour 
surveil ler  les  processus  d’affaires.  Le  gestionnaire 
devra  donc  se  soucier  uniquement  des  processus 
fondamentaux et contrôler les processus secondaires à 
travers  la  fonction  du  tableau  de  bord  de  #SEE.  Le 
tableau de bord est,  en fait,  le  cœur de la  plateforme 
et  i l  résume  toutes  les  act iv i tés  de  l ' entrepr i se 
divisées par:

niveau des risques

unité commerciale

échéance

responsabilité. 

La solution WRM comprend également la fonction du 
calendrier,  pour  que  les  ja lons  dans  les  plans  de 
surveillance  ou  d'atténuation  des  processus  peuvent 
être  contrôlés  par  les  gestionnaires.  Cette  fonction 
génère  des  rappels  par  email,  dont  la  fréquence  est 
f ixée  par  les  mana gers  et  peut  être  fonction  de 
paramètres  te l s  que  le  n iveau  des  r i sques  et /ou 
fonction de l’amplitude des retards de programmation 
considérés en comparaison à la date limite.

O n  d i t  s o u v e n t  q u e  l e  s u c c è s  e s t  p l u s  f a c i l e  à 
a t t e i n d r e  l o r s q u e  l e s  o b j e c t i f s  s o n t  c l a i r e s  e t 
immédiatement  mesurab les .  Les  processus  GRE 
n'échappent  pas  à  cette  règ le .  Les  informations 
nécessaires pour mesurer l'actualité et l'efficacité des 
activités de GRE, ainsi que l'optimisation des risques, 
s o n t  d é v e l o p p é e s  e t  s u i v i e s  p a r  # S E E .  L e s 
augmentations  et  améliorations  organisationnel les 
sont  enregistrées  et  contrôlées  à  l'aide  de  la  solution 
te c h n o l o g i q u e  d e  W R M .  E n  p e u  d e  te m p s ,  l e s 
bureaux de l'entreprise seront libérés des dossiers  en 
papier grâce à une meilleure gestion des processus.

G E S T I O N  D E S  
I N F O R M A T I O N S  
L'objectif  de  la  technologie  WRM  est  de  Créer  une 
Opération  Centrée.  sur  le  réseau  (COC)  au  sein  de 
chaque entreprise.  L'objectif  est  atteint  en collectant 
des  informations  et  en les  diffusant  en temps réel  au 
moyen d'ordinateurs,  de tablettes,  de smartphones et 
de  réseaux  à  haut  débi t ,  a f in  de  sens ib i l i ser  e t 
d'informer  les  utilisateurs  sur  les  événements  qui  se 
d é r o u l e n t  d a n s  u n  co n te x te  co m m e r c i a l  d o n n é 
permettant  d'obtenir  un avantage dans  la  gestion des 
r i s q u e s .  To u t e s  l e s  i n f o r m a t i o n s  p e u v e n t  ê t r e 
consultées  par tout  a vec  n' importe  quel  appare i l 
connecté à Internet.

Les principes qui sous-tendent le concept de COC et, 
par conséquent, de #SEE sont les suivants:

le réseau améliore le partage d'informations

le  parta ge  d ' informations  et  la  col laborat ion 
améliorent  la  qualité  des  informations  et  la  prise 
de conscience de la situation actuelle

ce  dernier  permet  d'améliorer  la  collaboration  et 
l'auto-synchronisation,  ainsi  que  la  vitesse  de  la 
commande

tout  cela  augmente  considérablement  l'efficacité 
de la  mission,  car cela vous permet de prendre de 
meilleures décisions en moins de temps.

#SEE vous permet donc de décider dans le plus brefs 
délais,  car  il  permet  à  ceux  qui  doivent  prendre  les 
décisions  d'être  dans  une  situation  avantageuse,  où 
o n  p e u t  c o n t r ô l e r  l e s  é v é n e m e n t s  e t  l e s 
s i t u a t i o n s  p l u s  r a p i d e m e n t  e t  a v e c  m o i n s 
d'effort.
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La solution WRM permet de poursuivre ces objectifs en 
se  référant  à  une  plateforme  technologique  de  dernière 
génération, qui prévoit la fourniture de services logiciels 
de  manière  dynamique  et  sûre.  La  plateforme  garantit 
l ' i n t e r o p é r a b i l i t é  ( o p é r a b i l i t é  c o o r d o n n é e   e t  
synchronique)  parmi  les  plusieurs  systèmes  existants 
grâce  à  sa  compatibilité.  Cela  permet  aux  utilisateurs 
d'accéder  aux  informations  personnelles  à  tout  moment 
et  en  tout  l ieu  par  une  s imple  connexion  Internet 
électronique  (Wi-Fi,  4G,  5G).  L'accès  à  la  plateforme 
#SEE  est  simple  et  flexible,  grâce  à  la  possibilité  d'y 
accéder  par  de  divers  apparei l s  te ls  que  tablettes , 
ordinateurs portables et smartphones de toute marque.

L e s  d o n n é e s  p e r s o n n e l l e s  s o n t  p r o t é g é e s  g r â ce  à 
l'utilisation  du  protocole  SSL  et  du  cryptage  d'accès. 
Cela  garantit  une  communication  sécurisée,  fiable  et 
confidentielle.

PERSONNALISATION 
La  so lut ion  technologique  W R M  e s t  to t a l e m e n t 
personnalisable.

Les  listes  de  contrôle,  la  description  des  activités,  les 
i m a g e s  o u  t o u t  a u t r e  d o c u m e n t  n é c e s s a i r e  p o u r 
simplifier  les  activités  de  maintenance  peuvent  être 
personnalisés.

L'utilisation  de  #SEE  vous  permet  de  définir  le  niveau 
de  priorité  des  activités,  en  veillant  à  ce  que  chacune 
soit  terminée  à  temps,  tout  comme  elle  nécessite  une 
maintenance appropriée.

SÉCURITÉ 
Les  différents  niveaux  d'accès  à  la  plateforme  WRM, 
pour  les  administrateurs,  techniciens,  contrôleurs  et 
i n v i t é s ,  s o n t  e n t i è r e m e n t  p e r s o n n a l i s a b l e s  p a r 
l ' u t i l i s a te u r  e t  p e r m e t te n t  l a  b o n n e  g e s t i o n  d e s 
informations.
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REPORT 
Av e c  l a  p l a te f o r m e  # S E E ,  l ' u t i l i s a te u r  p e u t 
facilement  visualiser  les  rapports  d'activité  d'un 
s imple  c l ic .  Les  rapports  peuvent  ensuite  être 
exportés au format souhaité (doc, odt, xls, ods, pdf, 
jpg).

FORMULAIRES ET PRIX 
#SEE comprend quatre modules:

santé et sécurité du travail

environnement

maintenance

libre  (module  FLAT -  pour  toutes  les  activités 
d’entreprise). 



G E S T I O N  D E  L A  
S A N T É  E T  D E  L A  
S É C U R I T É  D U  
T R A V A I L  
Le module  de  santé  et  sécurité  du  travail  propose  trois 
n i v e a u x  d e  l i c e n c e  q u i  p e u v e n t  ê t r e  a c h e t é s  p a r 
l'utilisateur:

base

pro

plus.

La licence BASIC comprend par défaut:

l'audit  du  système de  management  de  la  santé  et  de 
la sécurité du travail.

La licence PRO comprend en plus du contenu du niveau 
BASIC:

manuel du système de gestion standard

modèles de système de gestion

modèles d'autorisation commerciale

modèle de plan d'urgence.

La  licence  PLUS  fournit  en  plus  de  ce  qui  est  prévu 
pour le niveau PRO:

document d'évaluation des risques simplifié.

RÉDUCTION DES RISQUES 
La création de projets  (niveau 1)  et  d'activités  associées 
(niveau  2)  permet  également  de  diviser  les  processus  de 
l'entreprise  en  phases  afin  de  simplifier  leur  gestion. 
Chaque  activité  prévoit  la  possibil ité  d'exécuter  de 
nombreuses fonctions, parmi lesquelles:

copie  /  modification  /  élimination  /  achèvement  de 
l'activité

insertion du délai

insertion de balises

affectation de l'activité à un collaborateur

attribution du niveau de risque

insertion du commentaire

ajout d'un suiveur.

6



G E S T I O N  D E  
L A  
M A N U T E N T I O N  
AUGMENTATION DE LA 
PRODUCTIVITÉ 
La  plateforme  WRM  permet  de  mettre  à  jour 
l ' é t a t  d e  l a  m a i n t e n a n c e  e n  t e m p s  r é e l . 
L’application  #SEE  peut  vous  aider  à  rationaliser 
votre  f lux  de  t ra va i l  af in  que  l ' équipe  sache 
exactement  quoi  faire  et  quand  le  faire,  ce  qui 
permet  de  réduire  les  coûts  et  une  mei l leure 
gestion  des  ressources.  Créez  et  gérez  des  ordres  
(le programme du) de travail sans effort:

Attribuez  des  tag  à  votre  personnel  ou  à  des 
entreprises externes

Planifier la maintenance

Gérer les interventions accidentelles

Gérer le code-barres et le code QR

Faire  des  inspect ions  et  des  vér i f icat ions 
prévues

Importer  automatiquement  vos  données,  vos 

ressources, vos utilisateurs

Transférer vos pratiques dans #SEE au format 
csv

Définir  des  indices  de  performance  clé  (IPC) 
pour  éva luer  l e  fonct ionnement  de  vot re 
équipe.

PARTAGER DES 
INFORMATIONS 
# S E E  e f f e c t u e  u n  s t o c k a g e  d e  d o n n é e s 
instantané  et  une  sauvegarde  quotidienne  est 
effectuée en toute sécurité soit dans le cloud que, 
si nécessaire, sur le serveur de l'entreprise (niveau 
de  licence  PLUS).  La  facilité  d'utilisation  de  la 
plate -forme  WRM  vous  permet  de  configurer 
rapidement  les  activités  de  maintenance  et  les 
applications  se  mettront  à  jour  automatiquement 
s a n s  f r a i s  s u p p l é m e n t a i r e s .  L e  p a r t a g e  d e s 
informations  de  l 'entreprise  sur  la  plate-forme 
WRM  garantit  un  accès  à  tout  moment  depuis 
n'importe quel appareil connecté.
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